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El Módulo "Gestión de Conocimiento" brinda la capacidad de poder

analizar, almacenar y compartir la información al interior de la entidad,

con el ánimo de mejorar la eficiencia en los servicios que se prestan,

optimizando y logrando reducir la necesidad de redescubrir la

información, brindando elementos que permitan la solución de

requerimientos o incidentes repetitivos. (Fuente: MinTic)

INTRODUCCIÓN



¿Qué es Conocimiento?

Combina información con experiencia, y por lo tanto, puede ser usada

como base para tomar decisiones o realizar acciones.

El conocimiento está hecho de experiencias, ideas, percepciones,

valores y juicios.

¿Qué es la gestión del conocimiento?

Proceso que se encarga de compartir perspectivas, ideas, experiencias e

información y que permite que todo esto esté disponible en el lugar y en

el momento correctos. Posibilita la toma de decisiones informadas y

mejora la eficiencia reduciendo la necesidad de redescubrir el

conocimiento. (Fuente: MinTic).

CONCEPTOS Y DEFINICIONES



✓ Compartir conocimiento a los diferentes roles establecidos en la mesa

de servicios.

✓ Posibilitar bases de conocimiento a usuarios.

✓ Postular soluciones para que estas puedan ser aplicadas por otros

agentes técnicos o líderes funcionales.

✓ Mejorar la eficiencia, reduciendo la necesidad de redescubrir el

conocimiento.

✓ Posibilitar el anexo de documentación, como procedimientos de

trabajo.

✓ Lograr mayor satisfacción del usuario gracias a una mejor

comprensión de sus necesidades.

OBJETIVOS



GUÍA DE USO 

GENERAR REGISTRO DE CONOCIMIENTO DIRECTAMENTE 

DESDE LA OPCIÓN DEL MENÚ DE LA HERRAMIENTA MARI (1)

Ingreso al Menú



Crear un Registro de Conocimiento 

GUÍA DE USO 

GENERAR REGISTRO DE CONOCIMIENTO DIRECTAMENTE 

DESDE LA OPCIÓN DEL MENÚ DE LA HERRAMIENTA MARI (2)



Registrar la información

GUÍA DE USO 
GENERAR REGISTRO DE CONOCIMIENTO DIRECTAMENTE 

DESDE LA OPCIÓN DEL MENÚ DE LA HERRAMIENTA MARI (3)



GUÍA DE USO 

GENERAR REGISTRO DE CONOCIMIENTO DESDE ORDEN DE 

TRABAJO (1)



GUÍA DE USO 

GENERAR REGISTRO DE CONOCIMIENTO DESDE ORDEN DE 

TRABAJO (2)



GUÍA DE USO 

GENERAR REGISTRO DE CONOCIMIENTO DESDE ORDEN DE 

TRABAJO (3)



GUÍA DE USO 

NOTA

Tener en cuenta que, en el proceso de creación de registro de

conocimiento desde una orden de trabajo, los registros efectuados sirven

para la construcción de una base de conocimiento y quedan postulados

para posteriormente pasar por proceso de aprobación, por parte del

administrador de la base de conocimiento.



Gracias por su atención


