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Acceso MARI Remoto: Es un sistema de conexidOn para acceso
remoto que utiliza un servidor central, el cual puede estar localizado
en la nube o en una red local.

Funciona como un enlazador de conexiones que permite la
comunicacion segura de dos nodos llamados:

Soporte Viewer y Usuario_Viewer.
Una vez que Acceso MARI Remoto ha recibido una peticion de

ambos nodos este procede a realizar la conexion y enlace de los
MISMOS.

- www.aligov.co @
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Usuario_Viewer: Es el usuario que necesita el soporte MARI Remoto:
http://mari.helppeoplecloud.com/helppeople mari/soporte/archivos/Usuario Vi

ewer.zip

Soporte Viewer: Es el Tecnico que va a brindar el soporte MARI Remoto:
http://mari.helppeoplecloud.com/helppeople mari/soporte/archivos/Soporte Vi

ewer.zip

Usuario Viewer
(Clientes)

Soporte Viewer

Router NAT

www.cali.gov.co



http://mari.helppeoplecloud.com/helppeople_mari/soporte/archivos/Usuario_Viewer.zip
http://mari.helppeoplecloud.com/helppeople_mari/soporte/archivos/Soporte_Viewer.zip

c"’;
OBJETIVOS i icnzine

v Permitir conexion agil a un punto determinado en la RED.

v Posibilitar un mejor servicio a los usuarios de manera remota.

v' Mejorar la eficiencia, reduciendo la necesidad de dar soporte Fisico.
v' Dar uso a una Herramienta unica para soporte en la Alcaldia.

v Lograr mayor satisfaccion del usuario gracias a un mejor servicio

www.cali.gov.co
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Se Inicia la descarga del archivo
Usuario_Viewer: Es el usuario que necesita el soporte MARI Remoto

¥ comparur
&> Obtener enlace para compartir

f‘_‘i_ Afadir acceso directo a Drive @

i

Mover a

Anadir a Destacados

N X ¢

Cambiar nombre

= Usuario_Viewer.zi

d

Ver detalles

Gestionar versiones

TYCTTTET e TETT T I

CEmNONC)

Hacer una copia Abrir
Motificar uso inadecuado # v hoy (11) B Abrir con WinRAR
| -liuh.p Descargar P MUsuariu_‘u’iewer.zip B8 Extraer ficheros.. Z. 1448 KB
p MS orte_Viewer.zip m Extraer aqui L. 15.208KE
Tl Ouitar . @ urnbnail_imagel03.pn B8 Extraer en Usuario_Viewer\ 91 KB
Manual-Usuaric-helpfeople-Cle H} Examinar con Windows Defender.. 1.583 KE
MScriptH].zip & Comparti iz 120 KB
@ Manual-Usuario-helppeople-Cle Abrir con 3 1.583 KB
@ helppeople-cloud-viewer.png 60 KB
MSCHWTS.I”:I Conceder acceso a ; 17 124 KB "o
@ Cargue helppeople (1) (1)l Restaurar versiones anteriores d. 9,703 KB -
e 3
Cortar

we auar 100 wn FI
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m Script.zip

B8 7.21.11.zip

8 7.2.1.10zip

(& NXSetupl).exe
@ usersdata (2).xls
@ usersdata (1).xls
F=) RadGridExport.xls
@ usersdata.xls

% % % N

‘i sslvpn_conf_proveedor_help@1
@ MAMNUAL CONEXION V

m netscan_portab,

ﬂ Usuario.exe
M‘u’iewer.zip

Viewer

roveedor-so...  20/05/2020 11:56

GUIA DE USO

Fall 8 0l ol W P
V& AN ST 5
LE'_I' U S0 -I E:-I i

I'i"'- l'"i"' aln ~
26/05/2020 18:16

AR P -
LE'_I' U S0 .I E:.I ]

FILITTEW FRITITWOATS L
Archrivo WinRAR Z...
Archivoe WinRAR Z...
Archrivo WinRAR Z...
26/05/2020 1558 Aplicacion
26/05/2020 15:46
26/05/2020 15:44
2020 1542
20/05/2020 13:41

V5 FOE F 'y
LE',I l.-':,I ral . I 11::E

Hoja de calcule d...

Hoja de calcule d...

Hoja de calcule d...

Hoja de calcule d...
Aplicacion
Documento de Mi...

26/05/2020 9:59 Archivo WinRAR Z...

26/05/2020 3:02 Aplicacion
26/05/2020 7:57 Archivo WinRAR Z...

l"||"' '|l"' _.l:\.p
=

26/03/2020 7 Carpeta de archivos

e LN

170 KB

1.935 KB

34.196 KB
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Se ejecuta el archivo para generar el codigo de conexion.

www.cali.gov.co
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Inicio Compartir Wista Herramientas de aplicacian
# » helppecple Instant Support — =
4 ¥ » Este equipo { — PR=aR s
Nomig Nnel eople
7 Acceso rapido ’ ’ p D —r D -
Y Eecriton SCR ““am TN e Los
scritorio - =
S
‘r Descargas - ayer {
Documentos - s helg -
m Scri .
[E=] lmagenes - g [ L
SCri
J‘!l Musica m S -
script BB scri ...
SCRIPTS EE 7.2.1.11 z.p/ 05/2020 18:16 Archivo WinRAR Z...
Systerm32 m 7.8.1.700.zip 26/05/2020 18:16 Archivo WinFAR Z...

oo (& NXSetupU.exe
s Onelrive fimy sshvpn_conf_prow
ﬂ Usuario.exe

Wiewer

E Este equipo
=¥ Red
~ la semana pasada (12)

‘EEE;! girmp-2.10.18-setup-2.exe
“ F o = L}

r_help@19d.145.94.... 26/05/2020 11:52
26,05/2020 S:02
26/05/2020 758
22/05/,2020 17:08

Aplicacian
Aplicacian
Aplicacian

Carpeta de archivos

Aplicacian
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Tamano

118.
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59 KB
170 KB
17 KB

8 KB
1.844 KB
133 KB
1.935 KB

73431 KB
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Esta clave generada es la que se le comparte al Técnico de soporte MARI
Remoto, Ejemplo: cddigo 505882 (Numero de 6 Caracteres)

g Usuarno_Viewer.zip
M= Mackup de Viewer.docx
E wetransfer-342d6a.zip

0 ~ (==
g Soporte_Viewel
T Abrir
M= acta 112 de sen
& SkyDrive Pro e

Certificado Afil

Bd:| Listado Contral E SImELIiEEs

RECIBO DE MA E Extraer agui Birn 26,05
. o - Exct 5 e Viewer\ ] ChunkVWiewer.up=« 27,02
15| DiapositivaGui: E rasr &n soporte_ = > Soporte.exe 26/05,
il'-_:: helppeople Chunk‘-.-’ie*.-:-.-'er — ey
~ Connect
Repeater 200.29.103. 76 jConexian establecidal
Primero Técnico introduce el codigo generado por el Usuario.
"hE|ppEDp|EChunkUIEWNEF T 1elppecple Cloud Wiewer Status fo B
Conmnechor
505382 o Connect ii:::er: 200. 29, ln:égﬁ
Status: Password regus=ested
Repeater 200.23.103.76 jConexidn establecidal AES-256-0FB{256); RSA-20-%5; T @
Encoder: [
Spesed: 1Z2= kEhitf=
Traffc
WWW. Ca[i gov.co Bytes Sent — miEl Bytes Received
. . . [
O | O
== ¢lar
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Posteriormente se inserta la clave de acceso a Viewer Cali2020* e ingresa al
eguipo a soportar.

helppecple Cloud Viewer Authentication 1D:303882

.:} elfelher ( 10.81.234.6, 192.168.1.50) - application mode --- helppeople Cloud Viewer + SecureVMCPlugin-v2.3.0.0 by Adam D. Walling

: \ Password: —

, & H o=l a N 0 ES EyN ID:505882 (200.29. | IR

Log On Cancel

Wista

u en Descargas

| [ | SCRIPTS.zip 705,200 11:32 Archivo WinBAR Z... 124 E} helppeople Instant Support —_ e
B — B Ezcriterio - e o .
League of Do o . Soporte_Viewer 27/05,/2020 16:18 Carpeta de archivos " ) _
Legends ¥ Descargas Usuario_Viewsr 27/05/2020 15:54 Carpeta de archivios ' = ¢
= Documen tos r SCRIPTS 27052020 11:32 Carpeta de archivos h’ ' .
| = Imigenes - al principio de esta semana (11)
M i
- | J Misica HE helppeopleTTal5.zip 26/05/2020 18:36 Archive WinRAR Z... 118.628 K
" ) -
Helppeople nets =enp BB script (2).zip 118
SCRIPTS B8 script (2).zip 02
System32 B8 scripe (1).zip D12
m Script.zip 113

Para finalizar la sesidon simplemente se cierra la ventana.

y
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Instalando Acceso MARI Remoto usuario viewer.exe como Servicio
Para instalar helppeoplelnstantSupport.exe como servicio siga las siguientes
Instrucciones.

1. Ejecutar usuario.exe
2. Cuando el sistema le reporte el numero de la conexion, en la bandeja del

sistema busqgue el icono de usuario.exe haga clic derecho sobre el y luego
haga clic en instalar como servicio.

3. Vera el siguiente cuadro de dialogo, anote el Id o escriba uno nuevo de

conexion y luego haga clic en ok, al dar clic en el icono de usuario.exe

valimos que estard instalado cOmMo un SEervicCio. =3 instatacion el zervicia =

Imngrese un moumero I

R N
- www.cali.gov.co
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GUIA DE USO FEN O
4. Use el Id de conexion que obtuvo en el punto 3 y utilicelo siempre para
conectarse a ese cliente en particular.
5. Para desinstalar el servicio haga clic en el icono que se cred en el
escritorio del usuario.

—

Papelera de
reciclaje

Lresinstalar
Helgpeopls

Abeout helppeople Cloud Viewer >

helppeople Cloud Viewer Server 2.0
\ Build: Mov 29 2018 19:13:05
Copyright © 2002-2015 UltraVMC Team
’ Copyright © 2001-2002 Sam - eSVMC
Copyright © 1999-2002 Rudi D. V. - WVdaccVMNC
Copyright © 2001 Harakan Software - PalmWyMC

Copyright © 1999-2002 Const. Kaplinsky - TightyMC
Copyright © 2002 RealVNC Ltd. - RealvHC [ |

Copyright © 1999-2002 Tridia Corporation - TridiaVMC
Copyright © 1994-2001 AT&T Laboratories Cambridge /Olivett
Resear ch Ltd. - WMC
Copyright © 1990-2002 Info-ZIF
~ Copyright © 1998-2002 Markus Franz Xaver Johannes
WWW. Cah.gOV. CO Cberhurner - Mini LZO library
1: #9670 oo

_DK For more Information and Links please visit:
http: ffwww . helppeoplesoft.netf : rl
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