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AGENDA  DE LA SENSIBILIZACION 

CREACION Y ADMINISTRACION DE 

ACTIVOS

1. MISION – VALORES DE LA MESA DE SERVICIOS MARI

2. CONCEPTO E INSTALACION DE AGENTE

3. PROCESOS  QUE SOPORTA  LA MESA DE SERVICIOS MARI.

4. CAPTURA Y VERIFICACION DE LA INSTALACION DE   ACTIVOS EN LA LAN.

5. CAPTURA Y VERIFICACION DE LA INSTALACION DE ACTIVOS FUERA DE 

LA LAN.

6. COMO INGRESAR A LA HERRAMIENTA MARI

7. ADMINISTRACION DE ACTIVOS Y CONFIGURACION

8. CREACION DE UN NUEVO CI EN HERRAMIENTA MARI

9. REPORTES DE ACTIVOS EN HERRAMIENTA MARI.



MISION

“Ayudar a nuestros usuarios a hacer 

el mejor uso de la tecnología 

informática, suministrando asistencia 

técnica y funcional para sus 

solicitudes, requerimientos o 

problemas".



VALORES 

➢Resolver problemas, no solo proveer un rápido arreglo. 

➢Ser proactivos, no reactivos, prevenir los problemas, hacer que no 

ocurran .

➢Ser corteses y profesionales. 

➢Nuestra prioridad es minimizar el tiempo inoperable de los usuarios. 

➢Servir como único Punto de Contacto para todos los requerimientos 

de TI.



INSTALACION DEL AGENTE.



INSTALACION DEL AGENTE.



INSTALACION DEL AGENTE.



INSTALACION DEL AGENTE.



INSTALACION DEL AGENTE.



CAPTURA Y VERIFICACION DE LA 

INSTALACION DE ACTIVOS EN LA LAN.



CAPTURA Y VERIFICACION DE LA 

INSTALACION DE ACTIVOS EN LA LAN.



CAPTURA Y VERIFICACION DE LA 

INSTALACION DE ACTIVOS EN LA LAN.



CAPTURA Y VERIFICACION DE LA 

INSTALACION DE ACTIVOS FUERA DE LA LAN.



CAPTURA Y VERIFICACION DE LA 

INSTALACION DE ACTIVOS FUERA DE LA LAN.



CAPTURA Y VERIFICACION DE LA 

INSTALACION DE ACTIVOS FUERA DE LA LAN.



CAPTURA Y VERIFICACION DE LA 

INSTALACION DE ACTIVOS FUERA DE LA LAN.

BIBLIOGRAFIA: 

www.helppeoplecloud.com/sitio/blog



ACCESO A MARI POR LA Url

Ingresar a https://mari.cali.gov.co.



ACCESO  MARI POR LA INTRANET

Portal Alcaldía : www.cali.gov.co



ACCESO A MARI POR INTRANET



ACCESO A MARI POR INTRANET



La clave de 

acceso es 

la misma 

del 

Directorio 

Activo



ADMINISTRACION DE ACTIVOS Y CONFIURACIONES

Dar click link 

en 

Administración 

de CI
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Dar click link 

en 

Administración 

de CI
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ADMINISTRACION DE ACTIVOS Y CONFIURACIONES

HOJA DE VIDA DE EQUIPO

En la Hoja de Vida se encuentran las siguientes Opciones



ADMINISTRACION DE ACTIVOS Y CONFIURACIONES



ADMINISTRACION DE ACTIVOS Y CONFIURACIONES



ADMINISTRACION DE ACTIVOS Y CONFIURACIONES



CREACION DE UN NUEVO CI EN HERRAMIENTA MARI

Dar click link 

en Nuevo CI



CREACION DE UN NUEVO CI EN HERRAMIENTA MARI



CREACION DE UN NUEVO CI EN HERRAMIENTA MARI



CREACION DE UN NUEVO CI EN HERRAMIENTA MARI



VALIDACION DE SOFTWARE INSTALADO 



VALIDACION DE SOFTWARE INSTALADO 



CREACION DE UN NUEVO CI EN HERRAMIENTA MARI



REPORTES DE ACTIVOS EN HERRAMIENTA MARI

Permite acceder a generar el reporte de Activos o CI’s cargados en la Mesa de Servicios

Dar click link en 

Reportes de Activos

Dar click link en 

Consolidado equipos



REPORTE DE ACTIVOS POR UBICACION

El Agente o Técnico asignado puede generar reporte de Activos por la ubicación u Organismo.



REPORTE DE ACTIVOS POR UBICACION

El Agente o Técnico asignado puede generar reporte de Activos por la ubicación u Organismo.



REPORTE DE ACTIVOS POR UBICACION

El Agente o Técnico asignado puede exportar los reportes a Excel fácilmente.

Dar click link en 

Botón Extraer a Excel



REPORTE DE ACTIVOS POR UBICACION

El Agente o Técnico asignado puede exportar los reportes a Excel fácilmente.



Gracias por su atención


