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1. Introduccion

El médulo de activos y configuraciones permite controlar y administrar los activos con el adecuado nivel de
detalle y su relacionamiento para la correcta prestacién de los servicios.

Los beneficios de una correcta Gestion de la Configuracion y Activos incluyen: Resolucién mas rapida de
Problemas, Gestion de cambios més eficiente, Control de Licenciamiento, Rapidez en la restauracion del
servicio y Reduccion de costos.

2. Objetivos

Los obijetivos principales de la Gestion de la Configuracion y Activos Tl se resumen en:

e Proporcionar informacion precisa y fiable al resto de la organizacion de todos los elementos que
configuran la infraestructura TI.

e Mantener actualizada la Base de Datos de Gestién de Configuracion y Activos TI.

e Registro actualizado de todos los Cls y todas sus caracteristicas mediantes un inventario de equipos.

e Interrelacion entre los Cls.

e Servicios que ofrecen los diferentes Cls.

e Servir de apoyo a los otros procesos, en particular, a la Gestién de Incidencias, Problemas y Cambios.

3. Guia de Uso

Para la administracion de activos y configuraciones helppeople cuenta con una interfaz donde es posible
realizar las diferentes configuraciones del médulo. Para ingresar a esta interface se debe tener los siguientes
roles de permisos:

Roles de permisos

Roles de Permisos

Técnico de bolsa de solicitudes

Administrador de Conocimiento

Auditor

Bloqueador de activos I

Comite de Cambios

Contratos

Gestor de Conocimiento

Control de Usuarios

Gestor Portafolio

Coordinador de Cambios

Gestor activos vy configuraciones

Gestor SLM

Operaciones

Proyectos

(o | o TR o | o ) |

Receptor de Servicios
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Bloqueador de activos: Este rol permite tener el control sobre la informacion de las hojas de vida de los

equipos registrados en helppeople, otorgando el control para bloquear o desbloquear la modificaciéon de la
informacion de la hoja de vida de los Cls.

Gestor activos y configuraciones: Este rol permite el acceso completo al médulo de activos y
configuraciones para su administracion.

Ingreso al Médulo de Activos y Configuraciones

Para ingresar al modulo de activos y configuraciones se debe ir hacia el menu de helppeople en la parte
superior de la aplicacion, donde sobre el item de Transicion / Gestion de Activos y Configuracion se
encontraran las diferentes opciones de este madulo.

e Administracion de Ci's

e Nuevo CI

e Control de Licenciamiento
e Descubrimiento de Red

¢ Mantenimiento Equipos

Administrador De Aplic...
Helppeople

Transicion  Operacion  Mejora @Crear

Gestion De Cambios

Gestion Die Conocimiento Muewo CI

Control De Licenciamiento

3 Descubrimiento De Red

Mantenimiento Equipos

Si se hace clic sobre Gestion de Activos y Configuraciones se muestra un resumen de los activos registrados
con informacion sobre:

e Cambios de Software y Hardware en un periodo
e Equipos por tipo
e Equipos por sistema operativo

Version: 02 Fecha; 06/11/2015
CS-M07

Mexico Costa Rica Panama Colombia Ecuador Peru




% > helppeople

Software

Cambios en el periodo
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Cambios en el periodo

Aplicaciones instaladas: 0
Aplicaciones desinstaladas: 751
g Componentes instalados: 0

Q Componentes desinstalados: 602

Equipes por sistema operativo 555 1 Fg

Sl
_ / (L7
m Microsoft Windows Sef##%012 Datacenter

<364
m Microsoft Windows 8.1 Enterprise N = Microsoft Windows 7 Enterprise
= Deskiop m Microsoft Windows 8.1 Enterprise m Linux Centos
u Ser_ver m Microsoft Windows XP Professional
Suitch ® Microsoft® Windows Server® 2008 Standard
| Telefono Wicrosoft(R) Windows(R) Server 2003, Enterprise Edition m Windows 5.1

Administracion de Cl's

En la pantalla principal de Administracion de CI's se listan de los equipos registrados manualmente o por el
escaneo de equipos, permitiendo conocer algunos detalles como:

e Tipo

e Nombre
e Marca
e Modelo

e Fecha de Ultimo Scan
e Ubicacion

e Departamento.

o |P

e Asignado a

e Dias de Atraso

Esta pagina también cuenta con las opciones de:

e Borrar

e Encender
e Apagar

e Reiniciar
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Tipo CI:
@ ﬁ 92@ Hardware CI's Encontrados: 2452
CI o Serial : I Estado del CI: Ubicacign: Ultime scan: ITDdDS por: IFecha
Tipo Mombre del CI Empresa i Ubicacién Departamento Asignado A Marca Modelo Borrar |Encender | Apagar | Reiniciai
Q ESEDNDITWE63 helppeople Software 172.17.135.69 - NACIONAL - CALLE 57 - BOGOTA Sede Nacional HECTOR.PARAMO HP ELITEBOOK 8470P Barrar | Encender | Apagar | Reiniciar
Q ESDNAPROPITWEL helppeaple Software r |172.17.135.132 | - NACIONAL - CALLE 57 - BOGOTA Sede Nacional DIANA.ACOSTAB HP ELITEBOOK REVOLVE 810 | Barrar | Encender | Apagar | Reiniciar
Q ESEDNDITWS210 helppeople Software 172.17.135.65 | - MACIONAL - CALLE 57 - BOGOTA | Sede Naconal LUZ ARDILA SONY ULTRABOOK Barrar | Encender | Apagar | Reiniciar
Q ESEDDNDITWSB2S helppeople Software r |172.17.134.202 | - NACIONAL - CALLE 57 - BOGOTA Sede Nacional | RICARDO.VELASQUEZ | TOSHIBA SATELLITE Baorrar | Encender | Apagar | Reiniciar
Q ESEDNDITWS23 helppeople Software 172.17.135.51 | - NACIONAL - CALLE 57 - BOGOTA | Sede Nacional IVAN.RDIAS HP PROBOOK 43205 Borrar | Encender | Apagar | Reiniciar
Q ESEDNCZPIWTEE helppeaple Software r | 172.17.135.14 | - NACIONAL - CALLE 57 - BOGOTA Sede Nacional ANA.LOPEZV HP ELITEBOOK 8460P Baorrar | Encender | Apagar | Reiniciar
Q ESEDNAPORAPWT04 helppeople Software 172.17.135.108 | - NACIONAL - CALLE 57 - BOGOTA Sede Nacional | MARIANA.QUINTERD HP ELITEBOOK 2470P Borrar | Encender | Apagar | Reiniciar

Busqueda y Filtros

En la parte superior se encuentran diferentes clases de filtros para los Cl’s.
Tipo CI: Este permite filtrar por tipos de Cl, estos pueden ser:

-  Todos

- Portatil

- Impresora
- Router

- Switch

Estos tipos de equipos pueden ser modificados en Parametros del sistema/ Hardware/Tipos de Equipos.

Cl o Serial: Este filtro permite buscar CI’s por nombre de equipo o serial.

Estado de CI: Este permite filtrar por los estados en los que se puede encontrar un CI.

Asignade
Trasladado

Dado de baja

En Garantia

En Reparacion
Calidad de prestamo
Minguno

Inactivo
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Asignado: Los CI’s con este estado tienen asignado un usuario o responsable.

Trasladado: Significa que este Cl fue trasladado a otra ubicacion.

Dado de baja: Los Cl's en este estado es porque se sacaron de produccién pero permanecen en la empresa.
En garantia: Los CI's los cuales cuentan con una garantia.

En reparacion: Los equipos que por alguna falla o0 mantenimiento preventivo se encuentran en reparacion o
mantenimiento.

Calidad de préstamo: Esta en préstamo a otra empresa, socio, u area para algun trabajo.

Inactivo: El CI's esté registrado pero no se encuentra en produccion por algun motivo.

Ubicacién: Este filtro permite seleccionar los equipos por la ubicacion donde se encuentran registrados.
Estas ubicaciones pueden ser modificadas en Pardmetros del sistema /Organizacion/Ubicacion.

Ultimo Scan: Permite filtrar por fecha de ultimo scan de los equipos, donde se divide en tres categorias. La
lista de equipos en la pantalla principal tomara el color correspondiente a su estado de fecha de ultimo Scan.

Atrasado
Convenciones: « 0-3 Dias e 4-14
Dias
Normal
o1 & Sanal & Uil sean: Haer= gl bl esrdan i P
Tapa | Hombae dal 1| Hod el Lilinno sam | Dias de atrass |Borear |Fndender
D helpi02| HP PreBock 440 G1 | 107092005 10:00:24 s.m 3 Berrar | Ercendar
Q Help2845 HP Prefiock 440 G1 | 100092005 10:20:31 &.m. 3 |Bq'b|'|’¥' Encindar
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Alerta
Cl o Serial ¢ I Ultsmyo scan: INm V[ ordenar poe: IF«h
Tipe | Mombre ded CI | Modelo |  Ultimo scan  [Dias de -tuwrovud
I ‘ SWCORCER2PIA24 Prany 51 ¢ ‘
H’ SWOORCERIPIAZ4 ’ ‘ ’ 1/08/20) I t ‘
Atrasado
€I o Serial : Ultimo scan: I!trls-lda hd ordanar por: [Fecha | v
Tipo Nombre del CI Hodelo Ultimo scan Dias de atra ncende
) [seoncoopiwrag P Comesa deS7S0 Small Form 2""':'""2113“““5’” 107  |Borrar |Encender
- o
D ESEOGESWING HP Compag l‘ﬁ.’iﬁﬁrﬂ Emall Form 031'05}2'3;:‘12:4'9:12 102 Borrar |E 3
== -

Hoja de vida de equipos

En la hoja de vida de equipos se puede encontrar toda la informacion relacionada a los CI's registrados en
helppeople desde sus caracteristicas, hardware y software hasta sus relaciones con servicios y otros CI's.

Para abrir la hoja de vida de un equipo se debe hacer clic sobre el nombre del Cl que se necesita consultar.

m ImpremmE

Tipo CI: ITodus
@ ﬁ' @Em Hardware

CI o Serial : I Estado del CI: IT-:u:Il:rﬁ Ubicacidn: IA.genl:iz

Nombre CI Empresa P Ubicacion Departamento

Tipo
D MOEBIL11MT helppeople Software 152.168.1.21 Agenda - Barranguilla COMERCIAL OF CENTRAL
[m—a]

En la hoja de vida del equipo se encuentra las siguientes opciones:

Hoja de vida: Es posible visualizar o modificar la informacion detallada del ClI.

Version: 02 Fecha; 06/11/2015
CS-M07

Mexico Costa Rica Panama Colombia Ecuador Peru




% ) helppeople

Software

info@helppeoplesoft.com
www.helppeoplesoft.com

Hardware: Permite conocer el Hardware que contiene o que esta relacionado al Cl.

Software: Permite conocer el Software que contiene o que esta relacionado al Cl.

Relaciones: Permite relacionar un CI con otros Cl, Servicios, Contratos, entre otros.

Mapa de relaciones: Permite agregar relaciones de Uso, Contiene, Dependencias de un Cl con otros.

Informacion de la Hoja de Vida

En la informacion de la Hoja de Vida de los CI's encuentra diferentes campos que le ayudaran a llevar un
inventario completo y una gestion mas facil de manejar ya que todo se encuentra en un mismo sitio.

Hoja de Vida Hardware Software Relaciones

Mapa de Relaciones

Costos Asociados

s 2L A

| Crear Solicitud || Crear Linea Base || Ver Linea Base

Serial: | 1034252300605 Fecha De Creacion: 14/05/2015

Equipo Nombra:
Direccidn IP:

MAC:

Placa CPU
Dominio:
Procesador:

Disco Duro
Memoria RAM
Serial del Monitor:
Placa del Monitor:
Espacio Libre en Disco
Modala:

Marca:

Sistema Operativo:
Service Pack:

Tipo de Equipo:

Impacto:

|MoBILLIMT

|192.168.1.21

|BD:10:41:1C:3C:FB

Irnalmo-ledmmm

Temporzl

[Intel(R) Care(TM) i5-4210U CPU @ 1.70GH

|500.11 GB

|z.28 GB

INo verificade

|235.330,06 MB

20369
LENOVO
Microsaft Windows 8.1 Pro
I
Desktop i
Media W
ool

Asignado a:

Tipo de Activo:
Autenticado:
Estado del Equipo:

Valor: §

Facha Exp.
Mantenimiento:

Expiracién Garantia:

Fecha de Compra:
Id. Producto
Version

Centro Costo:
Ubicacin:
Descripcion:
Gerencia:

Departamento:

Urgencia:

Campos aresaltar dentro de la hoja de vida de CI's:

_— OBlnquaado @ Desbloqueado

<< Usuarios >> s 8
=< Tipo Activo =*
I
I Minguno
I
14/09/2015
IEIDZSI-SD'DGD-UGDUD—MQSB
lz—
o
Agencia - Barranguillz
Member Workstation
COMERCIALIZADORA
COMERCIAL OF CENTRAL
Media

Serial: Este es el identificador Unico del equipo a registrar y no serd permitido guardar mas de un ClI con el

mismo serial.

Mexico

Costa Rica

Panama

Colombia
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En algunos casos cuando los equipos que se estan registrando por medio del escaneo no tienen un serial
valido, la MAC del equipo sera tomado como serial o identificador.

Direccion IP: Esta es la IP que tiene asignada el equipo al momento del escaneo. Esta se puede identificar
como Temporal para equipos que obtenga esta direccion por DHCP.

Asignado a: Permite asignar el Cl a un usuario registrado en helppeople. Este campo es diferente al campo
autenticado ya que autenticado toma el usuario que estaba en el momento del escaneo autenticado en ese
equipo.

Tipo de activo: Permite la identificacién del Cl.

Propio: Se debe seleccionar cuando el equipo pertenece a los activos de la empresa.
Alguilado: Se debe seleccionar cuando el equipo se encuentra en alquiler para el servicio de la empresa.

Leasing: Se debe seleccionar para los equipos que estan en un contrato de arriendo. La opcion de leasing
permite realizar la relacion con el médulo de contratos para identificar con cual contrato esta aplicando este
el equipo.

Al momento de seleccionar Leasing en tipo de equipo se va a desplegar una ventana en la cual se debe
seleccionar el contrato a relacionar. \

Asignado a: <\ Tipo Active = > L
Prigpic

Tipo de Activo:

& Asociar contrato de leasing ... = =

B Asociar CI a Contratos

Serial CI: [1034352300698

Contrato: |=:Se|ecciune Un Contrato= v|

Empresa: | |

#100%

Version: 02 Fecha; 06/11/2015
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Contrato: Aqui se listan todos los contratos registrados en la herramienta. Se debe seleccionar el contrato
con el cual relacionara este equipo.

Empresa: Este campo no es necesario diligenciar ya que se cargara la empresa relacionada al contrato
automaticamente.

Tras seleccionar el contrato se debe hacer clic en guardar para que se vean efectuados los cambios.

Valor de Leasing (Mensual): Esta opcién se habilita al seleccionar Leasing y permite agregar el valor
mensual de arriendo.

Estado del equipo: Permite identificar el Cl con el estado en que se encuentra.

Estos son los estados:

Asignado
Trasladado

Dado de baja

En Garantia

En Reparacion
Calidad de prestamao

Inactivo

Urgencia: Permite identificar la urgencia de mantener el equipo en funcionamiento ante una situacion.

e Alta
e Media
e Baja

Adjuntos: Permite cargar documentos del equipo como: Manuales, Actas, Mantenimientos realizados.

Adjuntos
I Examinar... |

| Eliminar adjunto |

Bloqueo y Desbloqueo: Restringe la modificacion de la informacion de la hoja de vida de los equipos

registrados en helppeople, otorgando mediante el rol de bloqueador de activos el control para realizar esta
accion.
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Para desbloquear o bloquear se debe hacer clic en la respectiva opcion.
C‘ Blogueado '@' Desblogueado

Los usuario con acceso al médulo de activos y configuracién son el rol de blogqueador de activos solamente

podran modificar los equipos que estén desbloqueados y solo tendran acceso de lectura a los equipos que
estén bloqueados.

En la Hoja de vida de equipos existen otras opciones para interactuar en esta grilla.

1 2 3 4
& ) A
| Crear Solicitud | | Crear Linea Base | | Wer Linea Base |

1- Editar: Es necesario hacer clic sobre este icono para poder modificar la informacion de la hoja de
vida.

2- Historial: Al hacer clic sobre este icono se podréa visualizar detalladamente el historial que ha tenido
el equipo desde su registro hasta la ultima modificacion realizada.

B Historial del Equipo

I:‘ Mes Afio: ITDdDE -

Fecha ¥ Hora Tipo descubrimiento Descripcion
14/09/2015 3:40:50 p. m. | helppeople Scan con agente Software Muevo: update for skype for business 2015 (kb2889833) 32-bit edition
14/03/2015 3:40:50 p. m. | helppeople Scan con agente Software Nuevo: virtualdonedrive
14092015 3:40:50 p. m. | helppeople Scan con agente Software Nuevo: vic media player
14/03/2015 3:40:50 p. m. | helppeople Scan con agente Saftware Nuevo: update for micresoft outlook social connector 2013 (kb3054854) 32-bit edition
14/0%/2015 3:40:50 p. m. | helppeople Scan con agente Software Nuevo: update for microsoft project 2013 (kb3055022) 32-bit edition
14/09/2015 3:40:50 p. m. | helppeople Scan con agente Software Nueve: update for microsoft publisher 20132 (kb2883048) 32-bit edition

En la informacion del historial del equipo es posible conocer:

e Fechay hora en que se identificé el cambio o modificacion den CI.
e El método que se utilizé para escanear el equipo: Agente, Sin Agente, Schedule, Auditoria.
e Descripcion de la modificacion realizada.

Es posible filtrar esta informacion por Mes o Afio.

Version: 02 Fecha; 06/11/2015
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3- Asignacion: Al hacer clic sobre este icono puede ver el historial de asignacién del equipo,
identificando la traza de los usuarios que han tenido asignado un determinado equipo y su fecha de

asignacion.
a2 Asignacién del equipo - Internet Explorer = B
n Asignacion del Equipo
| Usuario Fecha de Asignacion

4- Imprimir: Permite imprimir la hoja de vida del equipo.

Crear linea base: Al hacer clic sobre este boton se crea una imagen del Software y Hardware del equipo,
para posteriormente poder compararla con otras lineas base de diferentes fechas y lograr identificar las

diferencias encontradas.

=1 AVISO

; l Linea Base creada.

o Lo

Cada vez que es escaneado un equipo se crea una linea base autométicamente.

Ver lineas base: Permite conocer un calendario con las diferentes lineas base creadas en un rango de
fechas y compararlas entre ellas para identificar los cambios realizados en ese periodo de tiempo a nivel de

hardware y software.

Version: 02 Fecha; 06/11/2015
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Linea base actual Diferencias entre lineas bases anteriores

DIA  SEMAMA @ TIMELINE

do_lu. ma. mi. ju. vi.sa.

30 31 Ol sep. 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 1& 19
Sep Sep 15
Sep 15

20 21 22 23 24 25 26

Para abrir una linea base se debe hacer clic sobre la que se necesita abrir, donde se abrir4 una ventana con
la informacion de:

Cambios: Son los cambios que detecto entre la linea base abierta y la anterior linea base creada.

Linea base en este instante: Lista el software y hardware de la linea base que se esta consultando.

=

Linea base en este instante

Componente Tipo Componente Descripcion Accion

T T T T

Mo records to display.

Version: 02 Fecha; 06/11/2015
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Hardware

En la pestafia de hardware dentro de la hoja de vida de quipos se lista todo el hardware encontrado en el
momento que se escaneo el Cl o que se relaciond por repuestos. Entre la informacién que se puede conocer
sobre el hardware esta: ID, Serie, Descripcion, Capacidad, Tipo de Hardware y una opcién para eliminar a
nivel de informacion el hardware.

Haja de Vida Iﬁﬁﬂ Software Relaciones Mapa de Relaciones Costos Asociados
ﬂg @Repuashos
Equipo Nombre: 1024352200698 T
ID Serie del Hardware Descripcién Capacidad Tipe de Hardware
Processar=1 Intel(R) Core(TM) i5-4210U CPU @ 1.70GHz 1.70GHz PROCESADOR Eliminar
103435; EBFBFT 000
@ Lancer 442 Placa base MOTHERBOARD Eliminar
1024352300658VB05334200MOBa0D

1034352300698 InsydeH20 Version 03.73,063ACN25WW BI0S Eliminar

1034352300698810500
@ Mo verificado Generic PP Monicor X MONITOR Eliminar

1034352300638No verificadoMONOD

Standard PS/2 Keyboard TECLADD Eliminar

1034352300698K=8000
@ HID-compliant mouss MOUSE Eliminar

1034352300638MOU0D
DISK DRIVE 500.11 GB 500.11 GB DISCO DURO Eliminar

1034352300698WDC WD5000LPCK-24C6HTODDOO

@ MEMORIA RAM 8,28 GB 8,28 G MEMORIA Eliminar

1034352300698RAMO0

Software: En esta pestafia dentro de la hoja de vida del equipo se lista todo el software encontrado en el
momento que se escaneo el Cl. Entre la informacion que se puede conocer sobre el hardware esta: Nombre
del Software, Comentarios, Version, Software Tipo, Tipo de licenciamiento y una opcién para eliminar a nivel
de informacion el software.

Version: 02 Fecha; 06/11/2015
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Hoja de Vida Hardware Relaciones hMapa de Relaciones Costos Asociados
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Nombre Equipo: 1034352200698

D Mostrar todo

Total Software encontrado: 96

Software Comentarios Version Software Tipo Modo Licenciamie
adobe flash player 14 plugin Adobe Systems Incorporated 14.0.0.145 Aplicativo Licensed Eliminar
adobe reader xi (11.0,07) - espanal Adobe Systems Incorporated 11.0,07 Aplicativo Licensed Eliminar
adobe shodawave player 12.1 Adobe Systams Inc 12,1.3.153 Aplicativo Licensad iminar
apple application support (32 birs) Apple Inc. 32 Aplicativo Licensed Eliminar
audacity 2.1.0 Audacity Team 2.1.0 Aplicativo Licensed Eliminar
cdburmersp CDBurmerXP 4.5.4.4954 Aplicativo Licensad Himinar
check point vpn CheckPaint 75.10.0000 Aplicativo Licensed Eliminar
cisco packet tracer 6.0.1 Cisco Systems Inc. Aplicativo Licensad iminar
cisco webex meetings Cisco WebEs LLC Aplicativo Licensed Eliminar
cloudapp helppecple 1.0.0 Aplicativo Licensed Eliminar
directivas de microsoft =gl server 2014 Microsoft Corporation 12.0.2000.8 Aplicativo Licensed Eliminar
eines de correccio del microsoft office 2013: catala Microsoft Corporation 15.0.4569.1506 Aplicativo Licensad iminar
energy manager Lenovo 1.0.0.23 Aplicativo Licensed Eliminar
ferramentas de verificacion de micosoft office 2013 - galege Microsoft Corperation 15.0.4569.1506 Aplicativo Licensed Eliminar
fortidient sslvpn v4.0.2300 Fortinet Inc. 4.0.2300 Aplicativo Licensed Eliminar
1234567

Relaciones: Esta pestafa permite anidar solicitudes, Cl’s, requerimientos, entradas de conocimiento que
estén ligadas o que afecten de alguna manera a un determinado ClI.

Relaciones que se permiten realizar:

Tipo de CI: =R
Dasktop —
Laptop

Sarver

Printer

Otro

adaptador de video
Tableros

Switch

Access Point
Fotocopiadoras
router

Salicitud Relacionar CI's |
Hardwara

Software

Contratos

Proyectos

Registro de conocimiento

CI's Relacionados

audacity 2.1.0 - *Software - *
adobe shockwave player 12.1 -- *Software - *

Para relacionar se debe seleccionar el tipo de Cl y luego de la lista desplegada haver clic sobre los item que
necesita relacionar. Tras finalizar de seleccionar los item a relacionar hacer clic en Relacionar CI's.

Mapa de relaciones: Permite identificar visualmente las relaciones de 360 grados de un CI con otros,
permitiendo identificar y asignar las siguientes relaciones.
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Contenedor: Esta es la relacion que tiene con otro CI’s.
Contiene: Estos son los CI's de diferente tipo que tiene este equipo por ejemplo: Servicio de correo.
Dependencia: Permite relacionar los ClI's de los cuales depende este para su correcto funcionamiento.

Uso: Permite relacionar los Cl's que usan este ClI's 0 que depende de este equipo.

Hoja de Vida Hardware Software Relaciones [ENEIENENNCENLIN Costos Asociados

Agregar Relacion v

Depende de

Contenador Contiene

Conectado a D Componente
==

MOBIL11MT

Servicio de TI Software

Usado por \

Para agregar una relacion se debe hacer clic sobre Agregar relacion donde se van a desplegar las siguientes
opciones:

regar Relacion
Contenedor

Contiene
Dependencia
Uso
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Nuevo CI

Este item es exclusivamente para la creacion de Nuevos Cl's tales como C.I, Software, Hardware e
impresoras.

C.I: En esta pantalla se podra crear un nuevo equipo, el cual puede ser cualquier tipo de Cl. Aqui se solicita
informacion detallada del nuevo equipo a crear, donde se deben diligenciar los campos obligatorios.

Hardware Software Impresora

8

Serial: I Fecha Expiracion Garantia: 13/09/2015%
Nombre: I Fecha Exp. Mantenimiento: 13/09/2015
MAC: | Proveedar: |<< Provesdor ==
Placa: I Tipe de Equipo: |< < Seleccione Tipe ==
Sisterna Operativo: |<€ Sistema Operativo > > Medelo: I

Facha Compra: 13/08/2015 Marca: I
Gerencia: |<< Gerenciz *> Impacto IMedia
Diepartamento: I Urgencia I Mediz
Ubicacion: |{€ Ubicacidn == Prioridad IMedia

Circuito Eléctrico |

Espacion Libre en Disco: I

Procesador: Service Pack: I

Disco Duro: Bios Fabricante: I

Memoriz RAM: Bios Versidn: I

I

Serial Monitor: Bios Facha:

Placa del Manitor:

Serial: Campo para escribir el identificador Unico o serial del Cl a crear.

Nombre: El nombre que se le asignara o que tiene este CI’s.

MAC: El identificador Unico de la Mac Address. Este puede cambiar dependiendo del tipo de CI.
Ubicacién: A que ubicacion se asignara este nuevo Cl.

Departamento: Departamento al cual pertenece es Cl.

Modelo: El modelo al cual hace referencia este Cl a registrar.

Fecha de Mantenimiento: La fecha en que se va a realizar el mantenimiento de este quipo.
Marca: La marca del CI.

Version: 02 Fecha; 06/11/2015
CS-M07

Mexico Costa Rica Panama Colombia Ecuador Peru




v\

\ info@helppeoplesoft.com

’ e p p e O p e www.helppeoplesoft.com
Software

Asignado a: Se selecciona el usuario a quien se asignara este CI.

Los campos a diligenciar pueden cambiar dependiendo del Cl que se va a crear.

Hardware: Permite el registro de diferentes tipos de hardware y sus diferentes caracteristicas.

M Software Impresora

B I:‘ Repuesto

Hardware Serial (Opdiony]): l:l Cddige Unico

Caracteristicas: Opcional 1: I:l

Estado del Hardware: | << Bxleccione Estado Hardware =] w | Opcional 2: I:l

Fecha de Compra: 13/09/20N5 Tipo de Hardware: Iﬂ:-:: Seleccione Tipo de Hardware =>

Fecha Expiracion de Garantiz:  13/09/2015 Modelo: Iﬂ:-:: Seleccione Modelo »>»
Impacto: IMedia - Urgencia: IMadia -

Prioridad Ih-'ladia -

Autorizada @< Owo [ Linea Base

El hardware puede ser catalogado con un repuesto y quedara disponible o marcado para ser asignado a un
equipo.

Los otros datos son datos generales para diferentes tipos de hardware por ese motivo es importante
seleccionar el tipo de hardware para diferenciarlo.
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Software: Permite crear un nuevo software, indicando detalladamente sus caracteristicas, donde se deben
diligenciar los campos obligatorios. La informacion solicitada cuanta con informacion como el estado del
Software y el Stock de Licencias ayudando a tener una mejor de software registrado.

cl Hardware SIEICIN  Impresora

B8
ID. Producto: I Estado I Produccion
Software: I Nimero de Registro: I
Serial: I Versidn: I
Tipo de Software: |<{ Seleccione Tipo de software =: Provesdor: |<-=: Seleccione provesdor =>
Tipo de Licenciamiento: I Stock Licencias: I
Nimero de Licendias: I 1ID. Solicitante: I
Centro Costo: I NO, Factura: I
N2. Reguisicidn: I N2, Despacho: I
N9, Autorizacién: I License Agreement I
Nembre Manual: I DML: I
Fecha Registro: 13/00,/2015 Upgrade: I
Impacto: | Media Urgencia: | Mediz
Prioridad: |Media |:| Linea Base
Autorizado: @ ST O NO

Comentarios:

Impresora: Este es un campo exclusivo para la creacion de impresoras, en el cual permite agregar la
informacion basica de las impresoras y sus componentes como referencia de cartucho y Kit de
mantenimiento.
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ClL Hardware Softwars
B

Serie: | Placa: |

Nombre: | Usuario: | == Seleccione Usuario »>

Modelo: | == Selecione Modelo => Fecha de

Compra:

Marca: I Ubicacidn: I Default

IP: | Estadao: | == Seleccione Estado > >

Kit

Cartucho:
uene I Manbenimiento:l

Departamento: | << Seleccione Departamento >

Observaciones:

Campos Obligatorios

Para la creacion de un nuevo CI’s ya sea un software, hardware u otro, es necesario diligenciar unos
campos obligatorios para la identificacion de este.

Algunos de ellos y comunes en las diferentes clases de Cl’s son:

e Ubicacion

e Gerencia
e Nombre
e Serial

e Fecha de mantenimiento

e Fecha de expiracion de garantia
e Fecha de compra

e Sistema Operativo

e Serie

e Software
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Control de licenciamiento

info@helppeoplesoft.com
www.helppeoplesoft.com

En esta pagina se va a realizar toda la Administracion del software registrado en la herramienta.

QOIS &

Buscar: I |T|pa de Licencia

MNombre del Producto |Adquiridas I ladas|Disponibl Comentarios

@ adobe flash player 14 plugin o 1 -1 Adobe Systems Incorporated

@ adobe reader xi [11.0.07) - espanal 0 1 -1 Adobe Systems Incorporated

@ adobe shodowvave player 12,1 o 1 -1 Adobe Systems Inc

@ apple application support (32 bits) o 1 -1 Apple Inc.

@ audacity 2.1.0 0 1 -1 Audadity Team

@ cdburnerxp 0 1 -1 COBurneriP

@ check paint vpn o 1 -1 CheckPoint

@ cisco packet tracer 6.0.1 0 1 -1 Cisco Systems Inc.

@ cisco webex mestings 0 1 -1 Cisco WebEx LLC

@ doudapp [ 1 -1 helppeople

@ directivas de microsoft sql server 2014 o 1 -1 Microsoft Corporation

@ eines de correccio del microsoft office 2013: catald o 1 -1 Microsoft Corporation

@ Energy manager o 1 -1 Lenovo

@ ferramentas de verificacion de microsoft office 2013 - galego o 1 -1 Microsoft Corporation

@ forticlient sslvpn +4.0.2300 o 1 -1 Fortinet Inc,

Filtros Modulo de Licencias
En esta pantalla se puede filtrar o buscar por:

e Serial
e Nombre
e Tipo de licencia

@8 & &

Buscar: I .

@ adobe flash player 14 plugin
@ adobe reader =i [11.0.07) - espanol
@ adobe shodowave player 12,1

Mexico Costa Rica Panama

|T||:n:r de Licenciz

Comentarios
Adobe Systems Incorporated

Adobe Systems Incorporated

Adobe Systems Inc
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Creacion de un tipo de licencias (Agrupacion de Software)

La agrupacion de software permite tomar diferentes tipos de software y agruparlo en un tipo de licencia. Esta
agrupacion se recomienda realzarla tras haber obtenido un 70% de equipos del escaneo o registro de CI's,
ya que podra encontrar la mayoria de software para la agrupacion.

Para agrupar el software se debe ir a Parametros del Sistema/Software/Agrupar Software.

Organizacion Hardware [ESHUEICHN Gestion de Servicios

@

o
@ Agrupar Software % Estados del Software

Hacer clic sobre Agrupar Software donde se abrira la siguiente pantalla.

Para crear un nuevo grupo seleccione nuevo y asigne el nombre del tipo de licencia.

BEa

Buscar Software:| | [ Mostrar todo
V4
Tipo de Licencia: |he|p|:|enple —l |Nue'.ro...

Software en el sistema (90 Software Agrupado (0]
adobe flash player 14 plugin helppeople agent servica
adobe reader =i (11.0.07) - espancl ~ helppeopla auditor
adobe shockwave player 12.1 helppeople mailsarvice
apple application support {32 bits) helppeople scan
audacity 2.1.0 helppeopla schedule
cdburnerzp helppeople service management 6.0
check point vpn AQregar * |\peippanple web service
cisco packet tracer £.0.1
cisco webex mestings < Retirar
cloudapp
directivas de microsoft sgl server 2014

Version: 02 Fecha; 06/11/2015
CS-M07

Mexico Costa Rica Panama Colombia Ecuador Peru




\ info@helppeoplesoft.com
’ e p p e O D e www.helppeoplesoft.com

Software

Tras colocar el nombre que identifica el tipo de software a agrupar, se agrega de izquierda a derecha el
software que integrara este grupo. Para encontrar mas facil un software en la parte superior existe un campo
de busqueda de software.

Tras finalizar de agregar el software se debe hacer clic en el guardar de la parte superior.

Nuevo Software:

En la pantalla principal de control de licenciamiento se encuentra el botén de nuevo software, el cual permite
registrar de forma manual un software. Cuando los equipos son registrados por el escaneo realizado por
helppeople Scan, todo el software quedara registrado en la herramienta autométicamente. Estas son las dos
formas de registro de software (Manual y Automética).

B Nuevo
ID. Producto: | Estado [Produccion
Software: | Ndmero de Registro: |
Serialt [ Versidn: |
Tipe de Softwara: | == Seleccione Tipo de software = Proveador: [ =< Seleccione proveadar =>
Tipo de Licanciamiento: I Stock Licencias: [

Ndmero de Licencias: | ID. Solicitante: |

Centro Casto: | NO. Factura: |

No. Requisicién: | No. Despacho: |

Ne, Autarizacién: | License Agreement |

Nombre Manual: | DML: |

Facha Registro: 15/00/2015 Upgrada: |

Impacto: [Media Urgencia: [Media
Prordads =z [ res Bose

Autorizado: ®s Ono

Comentarios:

Para abrir una nueva licencia se debe hace clic sobre nombre.

BH& &

N? Software: 96

Buscar: I I'I'Ipu de Licenciz [ ey
Nombre del Producto |AdquiridasiInstaladas|Disponibles Comentarios
I@ adobe flash player 14 plugin I 0 i 1 Adobe Systems Incorporated
@ adobe reader xi [11.0.07) - espanol 0 L -1 Adobe Systems Incorporated
@ adobe shodowave player 12,1 o L -1 Adobe Systems Inc
@ apple application support (32 bits) 0 L -1 Apple Inc,
@ audacity 2.1.0 o L -1 Audadity Team

Tras el registro de un software, helppeople permite agregar nueva informacion sobre esta licencia como:

Version: 02 Fecha; 06/11/2015
CS-M07

Mexico Costa Rica Panama Colombia Ecuador Peru




info@helppeoplesoft.com
www.helppeoplesoft.com

% ) helppeople

Software

e Libreria de medios: Esta es la direccion en donde se encuentra almacenada esta licencia del
software.

e Total de licencias: Cantidad de licencias adquiridas.

e Licencias Instaladas: Cantidad de licencias usadas.

e Licencias Disponibles: Cantidad de licencias disponibles.

e Fechade registro: Fecha de compra del software.

Ba

Libreria de medios: |
Software: Ihelppeuple mailservice

ID. Producto:

Serial:

No. Total de Licencias:

N2, Licencias Instaladas:

|o
|1

Tipo de Softwara: IApIil:ativo MO, Licencias Disponibles: |-1
Estado da Software IF'deucciun Versidn: IE.D.I
Tipe de Licenciamiento: lLicensed Ihelppenple Software
helppzople software

precp Autorizacion: I

Comentarios:
N License Agreement: I
Stock Licencias Minimas: Il Nombre Manual: I
ID. Solicitante: | Despacho: |
Centro Costo: I Upgrade: I
Factura: | Fecha Registro: 14/09/2015
Impacto: IMedia Urgencia: IMedia
Prioridad: IMed ia Autorizado ® g1 (O no W Lines Base
Requisicién I
‘ ‘ Archivo 1 Examinar...

Para agregar el nimero de licencias adquiridas de un determinado software y llevar el control de la cantidad
se debe seguir los siguientes pasos:

1- Ir al software sobre el cual se necesita agregar las licencias
2- En la parte inferior de la ventana se debe agregar la siguiente informacion:

e ID de licencia (Nombre)

e Product Key (Serial)

e Fecha Expiracion

e Numero de licencias adquiridas (Cantidad)
e Tipo de licencia

Mexico
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ID. Licencia: I Product Key: I Fecha Expiracion:
Ne. Adquiridas: I Tipo Licenda: | Comentarios:
Equipos con el software: Equipos con el tipo de Licendia:
MOBILTIMT
Agregar == @
<< Eliminar /

3- Clic en el icono para guardar los cambios.

Los cambios se veran efectuados en el siguiente campo.

Libreria de medios: I

Software: Ihelppeuple mailservice

ID. Producto: I Mo. Total de Licencias: Ilﬂﬂ

Serial: I M2, Licencias Instaladas: Il

Tipo de Software: IAP“DEti\"ﬂ M%. Licencias Disponibles: |99

Estado de Software IPFDdIJDCiDI'I Wersidn: IE.IZI'.l

Tipo de Licenciamiento: ILicensed Ihelppenple Software

Los campos de licencias instaladas y disponibles se van a actualizar autométicamente cada vez que se
encuentre esta licencia de software en el equipo escaneado.

Descubrimiento de red
El descubrimiento de equipos permite el registro automético de la informacion de los equipos y sus

componentes de software y hardware. Para lograr en inventario de los equipos y dispositivos helppeople
cuenta con diferentes métodos y servicios para tal fin.

Para ingresar al médulo de escaneo se debe ir a Transicion/ Gestiona de Activos y Configuraciones/
Descubrimiento de red.
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- -y _— - '
Transicibn  Operacion  Mejora k‘i‘) Crear

Gestion De Cambios

Gestion De Conocimiento Muewvao CI

SHNMP | Control De Licenciamiento

IDesc:uhrimientu De Red I

Mantenimiento Equipos

Puertos que se deben habilitar en la red, para lograr escanear los diferentes ClI's:

o 23 (TCP/UDP) Telnet

e 992 (TCP/UDP) Telnet SSL

e 137 (TCP/UDP) NetBios Name Service

e 139 (TCP/UDP) NetBios Session Service
e 135 (TCP)WMI

e 53 (TCP/UDP) DNS

e |ICMP

e 23 SSH

e 161 SNMP
e 162 SNMP

Servicio helppeople Agent iniciado.

" Servicios (locales)

helppeople Agent Service Mombre Descripcion Estado Tipo deinicio
helppecple Agent Service helppeople ... En gecucidn Automatico
Detener el servicio 5 helppeople Auditor helppeople En gjecucian Automatico
Reiniciar el servicio o PpEcp . ) PREOPIE - : )
S helppeople Mailservice Automatico
% helppeople Schedule helppeople.. En gjecucidn Automatico
Eelsc”pc'?”iq e i helppeopple Web Services helppeopple.. En gjecucién Automatico
slppeople Agent Service i Hora de Windows Mantiene la ... En gjecucidn Manual (dese...
7 Host de proveedor de deteccién de funcién El servicio F...  En gjecucidn Manual

Scan con Agente

Con este método de escaneo, es necesario tener instalado un servicio (helppeople Agente) en los equipos a
inventariar. Este escaneo se puede realizar por rangos de IP's, equipos del directorio activo o un equipo
individual.
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Escaneo con agente " Escaneo sin agente || Cronogramas || Auditoria || Scan Offline || Maestro WMI || Maestro S5H || Maestra SNMP

Scan Cliente

Nombre/IP PC  [192.168.1.21 \

Scan por Rango de direcciones IP

Desde ‘ \ ‘

AN

Hasta ‘ \ |

| Descubrir red ‘

Scan por Directorio Activo

DominioYUsuario ‘

Contrasefia ‘

| PCs en Dominio |

Hoja Vida Serial Equipo Direccion IP inio Estado

MOBIL11MT 1034352300698 192.168.1.21 mayco-te Scan OK

En la parte inferior de la pantalla se informa si el escaneo fue exitoso o si sucedi6 algun error. Si el equipo
fue escaneado en estado debe decir Scan OK
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Escaneo con agente || Escaneo sin agente || Cronogramas || Auditoria || Scan Offline | Maestro WMI | Maestro 55H | Maestro SNMP

Scan Cliente

Nombre/IP PC  [192.168.1.21 | ] ) ) )
Seleccionar Equipos (2) Equipos Seleccionados (3)

192.1.2.62 192.1.2.67

192.1.2.65 Agregar >> | o' o
<< Eliminar |192.1.2.69

Scan por Rango de direcciones IP

Desde 1192.1.2.60 |

Hasta 1192.1.2.70 |

Scan por Directorio Ac%

Dominio\Usuario | \

Contrasefia | |

Agregar Todo >>

<< Remover Tod

Scanear PCs

‘ PCs en Dominio |

Escaneo por rango: Se debe colocar el rango de IP que se desea escanear, hager clic en ubrir red.

Agregar a la derecha las IP de los equipos que se va a escanear y hacer clic en Escanear PC’s.

Scan sin Agente

Con este método de escaneo solo es posible utilizarlo en computadores que se encuentran en un dominio,
ya que utiliza el perfil WMI para autenticarse en las maquinas y acceder a la informacion de estas. Este
realiza la misma funcion del scan con agente la Unica diferencia es que este no necesita ningln agente en
los equipos.

Tipos de escaneo que se pueden realizar sin Agente:

e WMI: Para escanear equipos Windows sin necesidad de un Agente.
e SSH: Para escanear equipos MAC.
e SNMP: Para escanear Impresoras, Siwtches, Router.
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La forma de realizar el escaneo Individual, Por Rangos y Dominio es el mismo que para el escaneo con
Agente, con la Unica diferencia que se debe seleccionar el Perfil con el cual se va a escanear los equipos.

Escaneo con agente " Escaneo sin agente “ Cronegramas | Auditoria |

Scan Cliente

Nombre/IP PC | |

Scanear

Scan por Rango de direcciones IP

Desde | |

Hasta | |

Perfiles de acceso
e s
w
(MAC 0S) Equipos MAC
perfil WHI
perfil SNMP

Antes de escanear los equipos se debe seleccionar el tipo de perfil de acceso que se va a utilizar ya que
puede haber mas de uno.

Creacion de los perfiles de escaneo

Maestro WMI: En la pestafia de maestro WMI se crear el perfil para escaneo de equipos sin Agente. Este
perfil permite escanear equipos Windows.

Escaneo con agente || Escaneo sin agente || Cronogramas || Auditoria

B

| Scan oOffline [f Maestro WMI | Maestro S5H | Maestro SNMP

Nuevo Registro

Nembre de perfil Usuario Contrasefia Dominic

Registros Actuales en la Tabla

Cadigo Nembre de perfil Mombre de usuario Contrasefia Dominio Eliminar Editar

1 Mi empresa administrador helppecple.com Eliminar Editar
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Los campos que se deben diligenciar en esta pagina son:

Nombre de Perfil: Es un nombre que se debe asignar para identificar el perfil a crear.
Usuario: Cuenta de usuario administrador del dominio.

Contrasefa: Contrasefa asignada a la cuenta de usuario.

Dominio: Nombre del dominio de la organizacion.

Maestro SSH: En la pestafia maestro SSH se crea el perfil para escaneo de equipos MAC, Aqui se deben
agregar las credenciales de acceso y se debe realizar una configuracion en los equipos MAC a escanear.

Maestro SSH{ Maestro SNMP |

Escaneo con agente | Escaneo sin agente | Cronogramas || Auditoria | Scan Offline | Maestro WMI

B

Muevo Registro

Nembre De Perfil Usuario Contrasefia

Registros Actuales en la Tabla

Cadigo Nombre de perfil Nombre de usuario Contrasefia Eliminar Editar

1 Equipos MAC administrador Eliminar Editar

Los campos que se deben diligenciar en esta pagina son:

Nombre de Perfil: Es un nombre que se debe asignar para identificar el perfil a crear.
Usuario: Cuenta de usuario administrador del equipo MAC.

Contrasefa: Contrasefia de la cuenta de usuario.

Maestro SNMP: En la pestafia maestro SNMP se crea el perfil de escaneo para Impresoras, Switches,

Router. Para utilizar este perfil y lograr escanear el dispositivo, debe estar el protocolo SNMP en la version
2.
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Escaneo con agente || Escaneo sin agente || Cronogramas || Auditoria | Scan Offline | Maestro WMI | Maestro SSH |f Maestro SNMPE

-

Muevo Registro

Mombre de perfil Comumdad

Registros Actuales en la Tabla

Cadigo Nombre de perfil Comunidad Eliminar Editar

1 Default Eliminar Editar

Los campos que se deben diligenciar en esta pagina son:
Nombre de Perfil: Es un nombre que se debe asignar para identificar el perfil a crear.

Comunidad: Este nombre de comunidad se encuentra en los dispositivos a escanear. Por defecto es Public
en la gran mayoria.

Cronogramas

Es un servicio que permite programar cronogramas de escaneo de diferentes rangos de IP’s, para realizar el
registro de equipos automatico.

e Es posible crear mas de un cronograma de escaneo siempre y cuando no se crucen los rangos de
IP's.

e Pueden ser con agente, sin agente WMI, SSH, SNMP.

e Los cronogramas permiten se programados en diferentes horarios y dias.

e Se recomienda que cada cronograma este separado por 30 min entre cada uno.

e Cronogramas detecta nuevos equipos en la red a diferencia de Auditoria.

. Como crear un nuevo cronograma
En la pestafia Cronogramas se debe realizar la siguiente configuracion.

e Hacer clic en agregar, donde se desplegara las opciones de configuracion.
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Escaneo con agente || Escaneo sin agente || Cronogramas l Audit

Cronogramas

|| Buscar | | Reestablecer |

Cronogramas almacenados

Agregar

Editar

Borrar

Ver

Cargar

e Agregar la informacion de los campos.

Nombre de cronograma: Nombre que se asigha al cronograma a crear.
Rangos de IP Inicio y Final: Se debe colocar la IP de inicio y la IP final del rango a escanear.

Tipo de scan: Se debe seleccionar como se va a realizar el escaneo, si con Agente o Sin Agente.

Opciones de configuracién

Mombre cranogramq |

Rango IP Inici0| |

Rango IP Final| |

Tipo de Scan (O sin Agente  ® Con Agente

Tipo cronograma |Semanal v Ingresar
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Tipo de Cronograma: El tiempo en que se va a realizar el escaneo.

-

Tipo cronograma JREL]

Semanal
Mensual

Ingresar

Diario: se cargara un campo que le permite seleccionar la hora en que se desea que se ejecute el
cronograma.

Configuracidn diaria

Hora Minutos

Semanal: se cargara los dias de la semana y un campo con la hora, que le permite seleccionar los dias de
la semana en que desea que se ejecute el cronograma y la hora.

Configuracién semanal

Orunes OmMartes [CMiercoles [lueves [viernes [sabade [Dominge

Hora Minutos

Mensual: se cargara los dias del mes y un campo con la hora, que le permite seleccionar que dia del mes
desea que se ejecute el cronogramay la hora.

Configuraciéon Mensual

Dia del mes
Hora Minutos

Para guardar el cronograma se debe hacer clic en el boton Ingresar.
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Cuando el cronograma se configura para que sea sin agente, en la parte inferior de la pantalla se encuentra
la opcidn para seleccionar el perfil que necesite utilizar.

Perfil WMI |Mi empresa v

Perfil SSH |Equipos MAC V|
Perfil SMMP | Default v

Cuando se ha creado un cronograma se cuenta con las siguientes opciones sobre estos:
Editar: Permite modificar un cronograma creado.

Borrar: Permite eliminar un cronograma creado.

Ver: Permite consulta la informacion de un cronograma creado.

Cargar: Refresca la lista de los cronogramas creados.

Cronogramas

| || Buscar | | Reestablecer

Cronogramas almacenados

Equipos planta

Agregar

Editar

Borrar

Ver

Cargar

Auditoria

Es un servicio que permite programar cronogramas de escaneo de diferentes rangos de IP’s, para realizar
actualizacion de la informacion de los equipos ya registrados automéaticamente. Su funcionamiento es el
mismo que cronogramas con las siguientes diferencias.

Diferencias entre Cronogramas y Auditoria.
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¢ Auditoria no descubre nuevos equipos en la red.

¢ Auditoria actualiza la informacién de los equipos encontrados basado en los equipos ya registrados
en la herramienta.

¢ Auditoria escanea los equipos en menos tiempo.
e Los cronogramas de Auditora se recomienda programarlos con mayor frecuencia.

Escaneo con agents || Escaneo sin agente || Cronogramas | Auditoria | Scan Offline || Maestro WML || Maestro S5H || Maestro SNMP |

Cronogramas de auditoria Opciones de configuracion

|| Buscar | Reestablecer Nombre Cmnﬂgrar'ﬁ |

Cronogramas almacenados ..
9 Rango IP Inlcm| |

Agregar
Rango IP Final| |
Tipo de Scan (O sin Agente @ Con Agente
Tipo cronograma | Diario b Ingresar
Ver

Cargar

Configuracion diaria

Hora |00 “|Minutos|00 W

Scan offline

Esta funcién de escaneo es muy util para equipos que se encuentran en lugares donde no hay conexién a
la red permitiendo llevar un registro e inventario de estos equipos también.

Para cargar esta informacion es necesario utilizar el agente offline de helppeople, el cual recoge la
informacion de estos equipos y crear un archivo que puede ser cargado en la herramienta.

| Escaneo con agente || Escaneo sin agente || Cronogramas || Auditoria I Scan Offline I Maestro WMI || Maestrc

| Elegir Scans || Subir Scans ” Limpiar Scans | E<tado Subida: ’—‘
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Solucién de Inconvenientes

Estos son algunos de los problemas mas frecuentes con los que se puede encontrar con la gestion de Activos
y configuraciones.

1-

2-

Mexico

No es posible escanear un equipo por falta de habilitar los puertos adecuados en la red.

No es posible escanear un equipo porque el servicio del agente no esté instalado o iniciado el servicio.

Las impresoras no es posible escanearlas porque no cuentan con la opcion SNMP habilitada.

Los equipos se escanean pero no es posible guardarlos en la base de datos porque las credenciales
utilizadas en el escaneo sin agente no tienen los suficientes permisos.

El servicio de Cronogramas y Auditoria se detienen o no escanean todos los equipos porque la
ejecucion de cada cronograma se programa sin dejar minimo 30 min de diferencia entre cada uno.
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