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SIGLA: Mesa de Atencion de Requerimientos e
Incidentes.

Mesa de Servicios (Service Desk), o simplemente CAU Centro de Atencion
al Usuario

Es un conjunto de recursos tecnoldgicos y humanos, para prestar servicios
con la posibilidad de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias de
manera integral, junto con la atencion de requerimientos relacionados con

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
https://es.wikipedia.org/wiki/Mesa de ayuda

La mesa de servicio actia como un unico punto de contacto entre la
organizacion de Tl y la empresa para todos los informes de incidentes,
solicitudes de servicio, notificaciones de cambios y cualquier otra

comunicacion necesaria.
https://blog.hixsa.com/posts/principales-responsabilidades-de-la-mesa-de-servicio-de-itil

Subdireccidon de Tecnologia Digital - DATIC

www.cali.gov.co
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“Ayudar a nuestros usuarios a hacer el mejor
uso de la tecnologia , suministrando asistencia
técnica y funcional para sus solicitudes,
requerimientos o problemas”.

VALORES

> Resolver problemas, no solo proveer un rapido arreglo.

> Ser proactivos, no reactivos, prevenir los problemas, hacer que no
ocurran .

> Ser cortés y profesionales.

> Nuestra prioridad es minimizar el tiempo inoperable de los usuarios.

> Servir como Unico Punto de Contacto para todos los requerimientos de
TI.

.
¢

www.cali.gov.co
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METAS

> Implementar maneras de mejorar nuestras habilidades, servicios y
equipamientos para la prestacion del mismo.

> Establecer una administracion efectiva de los flujos de trabajo

» Comunicarnos efectivamente con nuestros usuarios, Encuestar regularmente a
los usuarios; conocer sus visiones sobre nuestros servicios.

> Incrementar la autosuficiencia de los usuarios.

» Responder rapidamente a los cambios.

> Automatizar donde sea posible.

> Monitorear y reportar el uso y performance de la tecnologia.

> Incrementar y mejorar la comunicacion con las demas areas de TI.

www.caligov.co
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SERVICIO DESCRIPCION

 Soporte Aplicaciones Funcionales “Suministrar el servicio de Soporte
Funcional de Sistemas de Informaciéon a

cada wuna de las dependencias u
organismos de la administracion central

(SGAFT (SAP) - APLICACIONES (RENTA

VARIAS NO SAP ) — — PORTAL
WEB )
Soporte de Técnico de Ingenieria de | Suministrar el servicio de Soporte de
Software a Aplicaciones Ingenieria de Software (Desarrollo -

Implementacion de Mejoras y/o Nuevos
Requerimientos ) de los Sistemas de
Informacion que utilizan las dependencias
u organismos de la administracion central
(SGAFT - APLICACIONES INTRANET -
SALIL — PORTAL WEB )

Soporte Tecnico Operativo Ssuministrar el servicio de Soporte Técnico
operativo de Hardware ., software y redes

de primer nivel a los usuarios de los
Organismos. (CTO'S)

Servicios de Infraestructura Permitir a los usuarios de la Alcaldia de Cali

el uso de la infraestructura y mantener

disponible y seguros los servicios de:
(Servidores (Alojamiento Virtual y Fisico en

el Centro de Computo) — Redes — Intermet -
Correc Electronico.- Directorio Activo -
Bases de Datos)

rvici n WIFI Mantener estable y disponible los servicios
de las Zonas Tl de VWiFi para los
Ciudadanos

www.cali.gov.co
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» Gestion de Incidentes.

> Gestion de Requerimientos.

> Gestion de la Configuracion y Activos del Servicio.
» Gestion de Catalogo de Servicios.

» Gestion de Niveles de Servicios.

> Reportes.

» Paneles de KPIs & Smart KPIs.

> Gestion de Conocimiento.

> Gestion de Problemas.

> Gestion de Portafolio de Servicios.
> Reportes Personalizados.

> Gestion de Cambios.

> Panel de Administracion.

- www.cali.gov.co
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

El proceso "Gestion de Conocimiento” brinda la capacidad de poder
analizar, almacenar y compartir la informacion al interior de la entidad,
con el animo de mejorar la eficiencia en los servicios gue se prestan,
optimizando y logrando reducir la necesidad de redescubrir la
Informacion, brindando elementos que permitan la solucidon de
requerimientos o incidentes repetitivos. (Fuente: MinTic).

.
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www.cali.gov.co
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DEFINICION:
“Incidente (Incident)
Interrupcion inesperada o reduccion en la
calidad de un Servicio de TI.”

GESTION DE INCIDENTES

Es el proceso responsable de la gestion del ciclo de vida
de todos los incidentes, asegura que se restablezca la
operacion normal del servicio lo antes posible y se
minimice el impacto.




LINEAMIENTOS PARA ESTABLECER PRIORIDADES...

IMPACTO

CRITICO

(Departamento /
Gerencia/Unidad
afectada/s)

ALTO

{(Grupos o areas de
tarea afectados)

{Indisponibilidad
parcial de un
servicio)

- www.cali.gov.co

DESCRIPCION

Indisponibilidad de servicio/s
que afectan
significativamente a uno o
mas departamentos,
gereancias o unidades del
negocio
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EJEMPLO

Sin acceso a la red

Sin acceso a Internet
Sin servidor de Exchange
Sin aplicaciones del negocio

Indisponibilidad de servicio/s
que afectan a determinadas
funciones o a un grupo de
usuarios

Trabajo no programado del
area de soporte necesario
para prevenir incidentes de
impacto Critico o Alto

Falla de un servidor divisional

Red con problemas de performance
Grupo de PC'S que no se conectan a la
red

Tareas de actualizacion para prevenirse
de ataques de virus

Un usuario afectado

PC/monitor/teclado

Indisponibilidad parcial de un
servicio/s para con un grupo
de personas

Problema de performance de
una aplicacidn

Borrado accidental de archivos
Blanqueo de claves

Un usuario no puede enviar o recibir
correos

Un usuario no puede acceder a la web
Una aplicacion no funciona
apropiadamente

Un usuario que no puede imprimir
Fallas que no impactan la operacion de
los usuarios

Actividades planificadas

Requerimientos de servicios
negociados con el usuario
Preguntas del tipo "Como
hacer”

Cambios

Instalacion de software
Instalacion de hardware
Creacion de cuentas

bt v
v
@

ALCALDIA DE
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Nombre del SLA:

T T

T T T T T
» 1 Por defecto SLA por defecto Operacion 0 24
> 2 SLA CRITICO 4 H INC SLA CRITICO 4 H Operacion 0 4
Y 3 SLAALTO 9 H INC SLAALTOSH Operacion 0 9
» 4 SLA MEDIO 18 H INC SLA MEDIO 18 H Operacion 0 18
b SLA BAJD 35 HINC SLABAID 35 H Operacion 1 12
» 6 SLA ALTO 18 H REQ SLA ALTO 18 H REQ Operacion o 18
y 7 SLA MEDIO 36 H REQ SLA MEDIO 36 H REGQ Operacion 1 12

SLA/HORAS
LABORALES INCIDENTE REQUERIMIENTO

CRITICO 4
ALTO 9 18
MEDIO 18 36
BAJO 36
ES LA ESTANDAR MARI

B
i

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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REQUERIMIENTOS SaNTiAGS DE cAL

Son declaraciones que identifican atributos,
capacidades, caracteristicas y/o cualidades que
necesita cumplir un sistema para que tenga valor y
utilidad para el usuario

Gestion de Reqguerimiento
Es la condicion o capacidad que debe tener un sistema,
producto, servicio 0 componente para satisfacer un
contrato, estandar, especificacion, u otros documentos
formalmente establecido. Requerimiento,
Usuario gque requiere informacion para el cambio o el
acceso a un servicio.

 wwwcaligov.co
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ROLES EN MARI SANTIAGO DE CALI
DATIC

CADA ORGANISMO REPRESENTANTE CTO
LIDERES FUNCIONALES — -
RESPONSABLES CORE
EQUIPO DE APOYO MARI FINANCIERO

DIRECTORIO SEGURIDAD
ACTIVO

Usuarios Finales,
Quienes reportan

Incidentes y/o solucién a los INFRAESTRUCTURA

Agentes Técnicos.
Quienes dan

- d *
REDES
requerimientos Incidentes y/o

requerimientos. Son Administrativos.
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GESTION DE LA MESA DE SERVICIOS

Hola Soy

MARI

Para poder ayudarte con tus
requerimientos deberas...

www.cali.gov.co
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La Mesa de Atencion a Requerimientos e Incidentes
se renueva para brindarte mejores servicios, incrementando
tu productividad y ehciencia

www.cali.gov.co
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SANTIACGD DE CALI

DEPARTAMENTO ADSMMINISTRATIVG DE
TECRNOLOGIAS DE LA INFORBMACION
¥ LAS COMUMNICACIONES

Nombre de usuario o contrasena incorrecta
*le quedan 2 intentos

Enlazado con
Directorio Activo
Usuario :

BINo cerrar sesion nombre.apellido
Contrasena, con la
Ingresan en su
computador

Iniciar sesion

© 111772020 1220000 AM 111772020 12:00:00 AM
Mejorar Experiencia | Teérminos y Licencia | Ayuda

www.cali.gov.co




Acceso MARI por la Intranet i

Portal Alcaldia : www.cali.gov.co

&« C @ caligov.co

i Aplicaciones M Recibidos @ PRUEBAS MARI @ hitps//marihelppe.. @ MARIPRODUCCION @7 SAPERPPRD & SAPERPQAS I SAPERPDES

>
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Cali ALCALDIA DE Nugstro alcalde
SANTIAGO DE CALI

Mi ciudad

Historia

Ampliacion convc

¢ Simbolos

» Mapas

o Informacion geografica
e |nformacion estadistica
o Galeria multimedia

o Saladeprensa

Hasta el miercoles 19 de febrel

o Information in English

Rannvarian

www.cali.gov.co

o Asi construimos progreso

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

W

Importado de Inter.. &7 SLA Management -...

Alcaldia de Santiago de Cal 'F L ﬁ'

Atencion al ciudadano~  Tramitesy servicios~  Qrganismos~  Transparencia

La Entidad Planes, programasy

proyectos
o Mision y vision
. o Call Rezlliente

e Funcionesy deberes e

e o Cofinanciaciony regalias
+ Organigrama Cofinanciacion y regalias

L o Infraestructura de datos

« Normograma institucional :

- - i .
e A, = - P =
':.'lpﬂ'.- Qoo WG 5:«' tlﬂl\;;'-\.f d\.- '-_"\.:l.l

| I I
¢ Observatorios

o COITY Enlace a Intranet

e Plan anticorrupcion y de

J4

atencion al ciudadano

am Mo Araca rerbion
2019, Cali progresa contigo

e Plan de gestion integral de

residuos solidos (PGIRS)

» Plan de ordenamiento
barrrbmrial (VST
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Acceso a MARI por INTRANET sl &

ﬁ' Iniciar sesion

Intranet Institucional
INICIO

Iniciar sesion
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Intranet Institucional N Iniciar sesion
INICIO

Jorge lvan Ospina

Alcalde 2020 - 2023 INiclar ses|on

Correo institucional completo *

ursula.bonilla@cali.gov.co

Intranet Alcaldia de Santiago de Cali Contrasena *

Impiementado por Ia Oficina Asesora de IT 2014 ..........|

Iniciar sesion

Intranet Alcaldia de Santiago de Cali

Implementado por la Oficina Asesora de IT 2014

www.cali.gov.co
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w =€)

(22,590 no leidos) -... M Recibidos (1.452) -... »»

Ifl Ursula Bonilla Sanchez

INICIO GRUPOS | NOTICIAS  EVENTOS Sitio ¥

Gestion Tecnoldgica Control Hacienda Publica Gestion Juridico administrativa Gestion Talento Humano

Planeacion Institucional

. Qué esta pasando?

Con la Ley 2014 de 2019, se regulan sanciones para
condenados por corrupcion y delitos contra la Administracion
publica

www.cali.gov.co

Servicios Gestion Tecnologica Control Hacienda Publica Gestion Juridico administrativa Gestion Talento Humano

Planeacion Institucional

Servicios

Mis servicios

Servicios Institucionales
Internos
; : o | | |
“ : //" 3 1 Requesimientos
_ T Consulta de Consulta de ? s
Cﬁ:g?g:g:ge Tabulados Inveptario _de Activos Liquidaci(?n de / | Incidentes L ‘
Sl de Noémina Fijos Asignados Cesantias
‘ GESTION
— . DETALENTO, [



R 22) TODOEN = | £ o ORFEO, Moadule = | % Intranet Instituc = = Entrada al sisterma = 8 hips/mar.helg

FOw... L= 1§ o =

a3

[ - - mar.nelppecplaecioud.com/elppecple_RMMarn _S50yLoginaspriusername = &ciientid=dic2di 3 -Br50-4ctS

I3 Aplicaciones B gul e Dove B Calendar sl fion @ Sistema de Informa B vinkedin E@ (22590 no leidos) -. P Recibidos (1.453) -. |ngresas al Puro ” ¢ 20
— - - 4
Corazon ’

navegador rrCali
ali '
de Chrome, SANTIAGO DE CALI

aparece la
Mari

"
il
ALCALDIA DE
SANTIACO DE CALI
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVG DE
TECNOLOGIAS DE L INFORMACION

¥ LAS COMUNICACIONES
-
a f
. ) |
a g e
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
D!H.I'I'M_H'I'n ADMIMNIETRATIVG DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMALION
¥ LAS COMUMICACIONES

Nombre de usuario o contrasefia incorrecta
*le quedan 2 intentos

La clave de
acceso es la
misma del
Directorio
Activo.

@ 11172020 12:00:00 AM 1171772020 12:00:00 AM
Mejorar Experiencia | Terminos y Licencia | Ayuda

www.cali.gov.co
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Selecciona Operacion UG-

ALCALDIA DE

Dar click
link en
Self Service

. : . \ Ursula Bonilla Sanchez
Estrategia Disefio  Transicion Operacion jora l.¢'| Crear Alcaldia de Cali

Catélﬂgu de Servicios Mis Solicitudes

Catalogo de | me

_ Solicitud Asunto
. il Asistencia a Vehiculos *
) . 22/01/2020 27/01/2020 trazlade de . 27/01/2020 . \ Juan Miguel
* B -0 A
SerVI C | OS eS + Bienes y Servicios 272 17:30:53 14:30:00 helppeople cquuine Requerimientz 266 9:07:13 Soludonade  CTO-DATIC Rendon
27012020 30/01/2020 Instaladicon de . 25/01/2020 . Sonia Marleny
COMmo se 16:58:10 14:28:00 i tabler Requerimiento 331 g 47.44 frizrmr oo Imbel Quinones
e n C U e nt ra 04/02/2020 06/02/2020 helppeople Inztelzcion Incidente 433 04/02/2020 Seludonads E:Et-r[;;:-::inn Jhozn Sebastizn
10:31:58 15:31:00 Ppeop scaner 10:40:04 Publica Sierra Hemandez
t t d los incidentes L
eS ru C u ra a e el hel e B2l Requerimients  GE3 e Seludonads ;F;;EEWE Eﬂ;ﬁ e
15:05:20 10:35:00 Ppeop Secretaria de 17:01:21 =

|a mesa de Biznestar Social Servicios Abderrashman
SerViCiOS U\ |:| A 1 items in 3 pages

Ddac U ol C U
1D
Base d e 1 Come Gestionar mis solicitudes r1 FAWOR SELECCIONE CATEGORIA COMOD andres,rodriguez ALCALDIA
' ' 2 Como Crear Reguerimientos o Inddentes con Mari S O n 't u S PON FAVOR SELECCIONE CATEGORIA COMO andres.rodriguez ALCALDI#
conocimiento

permite solicitudes
consultar realizadas,

ftems para dar

importantes seguimiento,
dar clic en el

nuMmero

www.cali.gov.co
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Selecciona en el Catalogo de Servicios tu solicitud

Catalogo de Servicios

i TIC*

ﬂ Asistencia a Vehiculos *

ﬂ Bienes y Servicios *

Catalogo de Servicios

‘ :| TIC *
Para el caso il Soporte Tecnico CTO *
de CTO, dar |2 '
clicen TIC |
+/~ Rentas Varias No SAP™

il Servicios de Infraestructura TIC *
il Asistencia a Vehiculos *
;| Bienes y Servicios *

;| Asistencia a Organismos *

.- _Mantenimiento de Bienes y Servicios

www.cali.gov.co




Puro

.; !
Corazén ‘ ’ w

Selecciona en el Catalogo de Servicios tu solicitud - o

Servicios TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones)
Reportar al CTO de cada organismos,

Catalﬂqu de Servicios

TIE*
3 r i\ Asistencia a Vehiculos * Eatélﬂgu ElE SEWiEiDS
+/ Bienes y Servicios *

- TIC *

Dar click en : @ Soporte Tecnico CTO *
el mas (+) :

TIC , para SOPORTE EMN SITIC
desplegar

el menu

Dar click en el mas (+) _ e
Soporte Técnico CTO, Catalogo de Servicios
4 TIC *
| - Soporte Técnico CTO *

ﬁ@l—’-ﬂ ATE EN SITE

Dar click en el mas (+)

| SOPORTE EN SITIO , para
Ingresar a la nueva solicitud




| . iz g
Selecciona en el Catalogo de Servicios ol B

tu solicitud Servicios TIC : SAP

Catalogo de Servicios

-J-{TIC *

ﬂ Soporte Técnico CTO *
AP *

Rentas Varias No SAP™
ﬂ Servicios de Infraestructura TIC *
ﬂ Asistencia a Vehiculos *
j Bienes y Servicios *
. . j Asistencia a Organismos *

- _Mantenimiento de Bienes y Servicios

j SAP *
| ----- AM- Activos Fijos *

----- AP- Cuentas por Pagar ©

- FI GL- Contabilidad =

Dar CIICk en """ FI+]- PFESUI:'UEStﬂ =
el mas (+) . - TR-CM Tesoreria - Gestién de Caja *
TIC , para ----- MM- Gestion Materiales™®
desplegar ----- BI BW- Inteligencia de Negocios y Mineria de Dal
el menu
.~ PSCD- Rentas *

Seleccionar el modulo ----- HCM Nomina *

para realizar su - PS - Proyectos *

SO“CItUd’ | ----- PEM - Partfnlin and Proiert Mananament *

www.cali.gov.co
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Selecciona en el Catalogo de Servicios tu solicitud e SANTIAGO DE CAL

Asistencia a Vehiculos (Parque automotor del Municipio)
Cada Organismo tiene una persona encargada para realizar las
solicitudes

Catalogo de Servicios
H N g

Asistencia a Vehiculos *

+|- Bienes y Servicios *

Catalogo de Servicios

Catalogo de Servicios

—_| Asistencia a Vehiculos * - TIC *
Dar click en VEHICULOS * —_| Asistencia a Vehiculos *
el mas (+) 4~ MOTOCICLETAS * ~ [Z VEHICULOS *
asistencia a t| Bienes y Servicios * ----- Mantenimiento Preventivo
vehiculos , | - Mantenimiento Correctivo
para 7 . SOAT
desplegar ----- Revision Técnico Mecanica
el menu

oL MOTOCICLETAS *

I - Bienes y Servicios *
Dar click en el mas (+) + v

para vehiculos o
Motos. Dar click en el

reguerimientos que
necesitas para el

~ : vehiculo.
www.cali.gov.co




Selecciona en el Catalogo de Servicios tu solicitud Céi'f%g';,-‘/ ;@J

SANTIAGO DE CALI

Bienes y Servicios (Mantenimiento)

Los Servicios a solicitar en la
mesa de Mantenimiento de
Bienes y Servicios:

Catdlogo de Servicios » Cerrgjeria
« Aire Acondicionado

 Eléctrico.
+- Asistencia a Vehiculos * : -  Hidraulico.
Bienes y Servicios * Catalogo de Servicios . Modulares.

g-TIc « Telefonia..

+- Asistencia a Vehiculos *

~- Bienes y Servicios * ) =
L , atalogo de Servicios
5|5tenc|a a Organismos ™

Dar click en el mas (+)

para Bienesy
TaY| A L -
Serviclos -~ Bienes y Servicios

+- Asistencia a Vehiculos *

—|- Asistencia a Organismos *

Mantenimiento de Bienes v Servicios

Dar click en el mas (+)
Los Servicios que para Asistencia a
solicitan en la mesa de Organismos
Mantenimiento de
Bienes y Servicios, se

ofrecen solo para las
iInstalaciones del CAM
y sus alrededores,

- www.cali.gov.co

Dar click en el mas (+)
para Mantenimiento
de Bienes y Servicios
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Agrega un Asunto y la descripcion S
con un adjunto si asi lo requiere, Descripcion favor

diligenciar teléfono de
Y darle guardar contacto, ubicacion

i + & - 0 X s 4
- (fisica) , Areay
Ba - . Organismo al cual
A nombre de®: Liliana Moreno Coronado Codigo, Login o Nom
— ‘ pertenece,
Asunto Max(80)*: Actualizacion Antivirus

Y0 C N s E

Por favor diligenciar los siguientes datos:

Descripcion de la Solicitud - Buenos Dias, Solicito Actualizar el
Antivirus de mi PC.
Descripcion Max(500)%: -
Edificio ‘Plataforma 2
Piso / Area{Organismo) 2. 50A Datic
Teléfono 3192356559

Soporte Virteal o en Sitio

Adjuntos: Adjuntar

Esta categoria es de tipo: Reqguerimiento

Adjuntar si es caso
Imagen para

: sustentar la solicitud
www.cali.gov.co
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Se generara un codigo unico de Solicitud

(=

A nombre de®: Ursula Bonilla Sanchez n
Asunto Max(30)*: cambio de mouse
-1-C- ¥ E
buen dia.
: Por favor solicito cambio de mouse ya que me esta fallando, mucha gracias por
Dar clic en el 0 atencién.

disquete para

319235

solicitud [ ot Nimero 1058 Fue s
] 4
S A e B A Luego saldra
un aviso
NUMEro Se
Aduntos - solicitud, dar
en el ok

www.cali.gov.co




Veras tus solicitudes al lado derecho de la pantalla

Catdlogo de Servicios Mis Solicitudes

L) ;'||"
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- TIC *

i Solicitud F.Radicacion

il Asistencia a Wehiculos *

+- Bienes y Servicios * 1058 14/02/2020
9:29:31

vo1oz2[z]

Para ver la
solicitud creada; y

Asunto Naturaleza 0.5er F.Cierre Estado Os - Resp.0s

‘Wilson Andres

mas detalle de su
solicitud puede dar
un click en el
numero de la
solicitud

Al darle clic en
numero de la
solicitud, se abre
la ventana de
Notas

www.cali.gov.co

) B

18/02/2020 I N . ' Pendients por  CTO-
14:2%-00 helppeople abierta cambio de mouse Incidente 1019 Aceptacion DATIC Sabogal
Amador
% items in 3 pages
i + & - 0
I Asunto:
Subir el pe que se encuentra en la recepcion al Despacho b 0 € computador a la (RIEnGONNGR; Cesp
Descripcidn: Solucién:
Fy
Tipo Nota: ﬂ Adjuntos:
b

Descripcidn Nota:

Nota Descripcion Tipo de Nota

Mo existen notas actualmente

JE

o



B

Tipo Nota: Actualizacion del usuar

Seleccione

Actuahzacion del usuarno ~

Nota Adjunta.

Abrimos y
seleccionamos,
Actualizacion
del usuario

Descripcion Mota:

Actualizamos la
solicitud para
pedir
informacion de

-

Se guarda, para
crear la nota

www.cali.gov.co

la solicitud,

dar mas claridad
o informacién
adicional,

Puro ,
Corazon
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o
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Solucion del Serviclo.

Llega la notificacion por el correo , se abre el
mensaje, para calificar el servicio.

] & help.people 15:14
Solucion del Servicio No. 1071
Estimado(a), Ursula Bonilla Sanchez S... ¥y

www.cali.gov.co




Si la solucion fue efectiva , se da click en
Califica la encuesta

Solucion del Servicio No. 1071 © Recibidos x = 2
help.people@cali.gov.co 15:14 (hace 2 horas) 37 &
parami -

Estimado(a), Ursula Bonilla Sanchez

Su solicitud referente a:

Asunto de la solicitud: cableado de red

Descripcion de la solicitud: Buen dia Jorge

solicito el ajuste del cableado de red, agradezco su colaboracion

ursula bonilla

3192356559

registrada bajo el numero 1071, ha sido solucionada.

Le solicitamos cordialmente que dedique un momento a completar la encuesta del Servicio de asistencia. Valoramos sus

comentarios y buscamos constantemente nuevos modos de mejorar nuestro servicio respecto a usted.

Fara completar la encuesta de =satisfaccion

Califica la encuesta

www.cali.gov.co

Puro ,
Corazon ‘ ’
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Puro ,

P - : : Corazon"
Se evalua el servicio, dar click en enviar e 4

@

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Evaluacion del servicio

Solicitud NP: 1071

Codigo de la orden de servicio: 1031

|3 solucion de su solicitud fue satisfactoria? =TI
Puntos a Calificar:
Tiempo de respuesta: Excelente ¥
Calidad Tecnica: Excelente ¥ Eﬂ Ccaso de Ser
Calidad Humana: Excelente ¥ satisfactorio, la
mala
calificacion no
se podra
cerrar la
solicitud
L) iDesea presentar una queja por la prestacion de este servicio?
Dbservaciones:

Si no esta satisfechg ETEEE icjtud !

Dar clic en
. enviar para

solicitud




SANTIAGO DE CALI

Se clerra la solicitud

La Solicibud M®: 1071 Fue Cerrads

‘Sati:fa:m'im

www.cali.gov.co
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Temas a consultar :

https://moodle.cali.gov.co/login/index.php

Graclas por su atencion

Puro ,
Corazoén ‘ /

PrCali

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI


https://moodle.cali.gov.co/login/index.php

